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Отчет о работе ГУК «ГНБ КБР им. Т. К. Мальбахова» в 2011 году

В год 90-летнего юбилея ГНБ КБР им. Т.К. Мальбахова развивалась как центр культуры и просветительства, поддерживая и развивая чтение в молодежной среде, совершенствуя и расширяя работу общественных читательских объединений, организуя культурно-массовые мероприятия для широкого круга пользователей.
Вся работа велась в соответствии с годовым планом.
Совершенствование обслуживания пользователей невозможно без пополнения информационных ресурсов и обеспечения их сохранности. Эта работа осуществлялась планово и была направлена на решение следующих задач:
· комплектование фонда отечественной и иностранной литературой в объеме, обеспечивающем удовлетворение читательских запросов;
· комплектование фонда краеведческой и национальной литературой, получаемой по Закону КБР «Об обязательном экземпляре документов»;
· обеспечение комплекса мер по сохранению фонда.
Объем и состав библиотечных фондов по состоянию на 01.01.2012 г. характеризуются следующими данными:
· Объем фонда: 1878246 документов. Из них: 518977 книг; 242303 журнала; 7577 комплектов газет; 1079093 патента; 19206 нотных изданий; 6887 грампластинок и др. виды изданий.
Объем новых поступлений – 5089 ед. (7043 экз. – в 2010 г.), из которых: 2110 ед. – периодические издания (3890 ед. – в 2010 г.), 774 изд. (933 ед. – в 2010 г.) – получено по Закону КБР «Об обязательном экземпляре документов», из них: 553 изд. на русском языке, 133 – на кабардинском и 88 экз. на балкарском языках. В истекшем году на комплектование истрачено 764150 руб. (1256000 руб. в 2010 г. Все они израсходованы на подписку). На подписку в 2011 г. израсходованы 605375 руб. Из внебюджетных источников комплектования поступило 2495 изданий. В качестве дара в 2011 г. поступил 1331 экз., среди них 1025 – книги, 292 – журналы. Кроме того, 260 книг было получено взамен утерянных читателями. В течение года было списано 8930 изданий.
ГНБ в прошедшем году имела возможность в рамках ФЦП «Культура России» заказать микрофильмирование газеты «Социалистическая Кабардино-Балкария» за 1941, 1960, 1961 годы.
Проблемы в вопросах комплектования фондов, имевшие место в 2011г., были характерны и в предыдущие годы:
· несоблюдение сроков и объемов финансирования подписки на периодические издания;
· отсутствие достаточных средств на комплектование фонда документами по различным отраслям и на различных носителях, на организацию электронной библиотеки, в частности.
Из-за недостаточного комплектования в 2011 г. прироста фонда не было.
Большое значение уделялось обработке и раскрытию библиотечного фонда.
Вся поступившая литература была отражена в традиционных и электронных каталогах. В 2011 г. для Электронного каталога сформировано 22538 машиночитаемых библиографических записей. Из них введено:
· в сводный каталог периодических изданий – 357 записей;
· в сводный систематический краеведческий каталог – 15291 запись, ретроконверсия ССКК практически завершена;
· в каталог новых поступлений – 2256 записей.
На конец года в базе данных АБИС «Библиотека 3» содержится 105054 библиографических записи.
В традиционные карточные каталоги за истекший год влито 15876 карточек.
Исключительно важным направлением работы являлся учет и хранение фондов. Во всех структурных подразделениях проводились плановые мероприятия по данному направлению: ликвидация последствий аварийных ситуаций, контроль температурно-влажностного режима, обеспыливание фондов, восстановление отсутствующих страниц, переплетные работы. Было восстановлено, переплетено 1228 книг и 248 комплектов газет.
Совершенствование обслуживания пользователей по-прежнему оставалось главным направлением деятельности библиотеки.
Статистические данные выполнения государственного задания в 2011 году по основным показателям следующие:
· запись читателей выполнена на 108 % и составила 29258 человек. Из них – 47% студенты ВУЗов, колледжей, лицеев. Сам по себе, это довольно высокий показатель, но в 2010 году он был выше на 1327 единиц. В качестве причин снижения необходимо учитывать достаточно объективные факторы, которые характерны и для других библиотек:
· все более активное использование населением общих ресурсов Интернет;
· заметное улучшение комплектования и технического оснащения вузовских библиотек;
· недостаточное, нестабильное комплектование ГНБ;
· слабая техническая база ГНБ;
· проблемы с ксерокопированием;
· изменение цикла записи пользователей и др.
Вместе с тем, востребованность ГНБ в обществе остается постоянно высокой, о чем свидетельствует показатель – посещаемость библиотеки. Он выполнен на 109 % и составил 131241 посещений, почти столько же, сколько было в 2010 году. Число посещений веб-сайта – 1851.
Нестабильность комплектования сказалась на показателе книговыдачи. Всего в отчетном году был выдан 678381 док. – 108% от плана, однако данный показатель почти на 6,5 тыс. меньше показателя 2010 года. Книговыдача на электронных носителях составила 15315 документов, т.е. 2,3% от общей книговыдачи.
Информационно-библиографическая работа в 2011 году велась, как и в прошлые годы, по нескольким направлениям информационного и справочно-библиографического обслуживания. В удовлетворении читательских запросов, которые становятся более многоаспектными, использовались возможности совокупного библиотечного фонда – фондов отраслевых отделов, фондов основного книгохранилища, интенсивно использовались ресурсы информационно-правовых баз, таких как «ГАРАНТ», СПС ЦССИ ФСО. Специалисты ГНБ постоянно работали над повышением качества предоставляемой информации, её полноты и достоверности. Так, коллективным и индивидуальным абонентам в истекшем году было направлено 570 информаций по заявленным темам, подготовлено 47 информационных и рекомендательных списков литературы. Среди них:
· Демография и современный мир;
· Товарищество собственников жилья;
· Молодежные субкультуры. Тупик или выход?;
· Роль народной сказки в изучении иностранного языка;
· Писатель, Философ. Ученый. По творчеству С. Бейтуганова;
· За здоровый образ жизни (борьба с вредными привычками: курение, алкоголизм, наркотики);
· Чернобыль: Трагедия. Предупреждение.
· Актуальные проблемы суицидологии;
· Политическая культура и выборы: грани совместимости и др.
В истекшем году выполнено 15020 устных и письменных библиографических справок, таких как:
· Ипотека в России в 19 в.;
· Хрущев Н.С. и ООН;
· Архитектура мечетей;
· Мелиорация в Древнем Египте;
· Тема цветов в музыке, живописи и других видах искусства;
· Культура как способ разрешения конфликта;
· Религиозная символика в рекламных коммуникациях;
· Влияние коррупции на политические процессы;
· Что такое ГАС выборы;
· Льготы для спонсоров и благотворителей;
· Образ черкесской лошади в изо- и музыкальном искусстве и др.
Читателям было дано 9560 консультаций	
Проведено 17 Дней специалиста, Дней информации в организациях и учебных заведениях города (НИИ ПМА КБНЦ РАН, Ин-т информатики, КБГУ, КБГСХА, Российская академия предпринимательства, «Агро+» г. Нарткала, Торгово-технологический колледж, Колледж информационных технологий и др.).
Организованно и проведено более 30 экскурсий, которые сопровождались беседами об истории ГНБ, возможностях её отраслевых отделов, обзорами книжно-иллюстративных выставок. 
Необходимо отметить работу по удовлетворению информационных запросов группы читателей пожилого возраста и ветеранов. Их в библиотеке около 2000 человек. Ветеранам войны, жителям улицы Ш. Ногмова, интересующая их литература доставлялась на дом. Для данной категории пользователей выполнено свыше 4,5 тыс. библиографических справок. Дано около 100 консультаций в общественной юридической приемной Публичного центра правовой информации ГНБ по таким правовым вопросам, как:
· реформа ЖКХ;
· роль государства в области защиты прав ветеранов;
· защита прав потребителей;
· страховая медицина;
· членство в садоводческих товариществах;
· индексация пенсий после 70 лет 
· наследование приватизированной квартиры
· изменения в налоге на землю в КБР и др. вопросам.
Для граждан других категорий в общественной приемной юристы-консультанты из республиканского молодежного союза юристов дали более двухсот бесплатных юридических консультаций по различным правовым вопросам.
В 2011 г. продолжал свою работу Межбиблиотечный абонемент. Его услугами воспользовались 175 абонентов, из них 75 – библиотеки республики и 35 – библиотеки России. 60 индивидуальных абонентов обслуживались по электронной почте. Однако из-за финансовых трудностей ГНБ не смогла оплатить полностью межбиблиотечное обслуживание в главных библиотеках страны, поэтому, выполняя заказы пользователей, обращалась только в региональные библиотеки. Много заказов поступало в МБА на краеведческую литературу, однако использовать в полной мере службу электронной доставки документов не было возможности из-за отсутствия оцифрованных изданий.
Все заказы выполнялись в соответствии с законодательством об авторском праве.
Важный сегмент обслуживания – выставочная и массовая деятельность. Всего за прошедший год подготовлено 320 книжно-иллюстративных выставок, что свидетельствует о стабильности экспозиционной деятельности ГНБ. Многие из них были посвящены важным событиям отечественной и зарубежной жизни. В число наиболее крупных выставочных проектов ГНБ вошли:
[image: IMG_2684]  [image: IMG_3150]

[image: DSC_0034]  [image: IMG_1040]
· В цикле «Открой для себя страну» – выставки о Франции, Индии, Италии;
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· В цикле «Из плеяды великих…» – выставки о великих философах античности: Аристотеле, Диогене, Плутархе, а также о великих испанцах: Х. Колумбе, А. Веспуччи, Х. Хименесе, П. Пикассо;
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· Война 1812 года, героическая эпопея народного подвига;
· Выставки, посвященные юбилеям М.А. Булгакова, В.Г. Белинского, М.В. Ломоносова, Э. Брагинского, Ф.М. Достоевского, Н.А. Некрасова, А. Приставкина, В.И. Даля, Б. Шоу, В. Скотта, А. Кристи, Ф.С. Фицджеральда и др.
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· Выставки, посвященные местным писателям, поэтам, ученым и др. видным деятелям республики: В. Ворокову, А. Созаеву, В. Тлостанову, Х. Кациеву, О. Опрышко, А. Кешокову, А. Налоеву, А. Шортанову, А. Холаеву. А. Шогенцукову, В. Кокову, З. Тутову, А. Шериеву, К. Балкаровой и др.
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· Тематические выставки:
· Мир искусства КБР;
· Адыгские просветители;
· Экологическая катастрофа ХХ века. Чернобыль;
· Крылья Победы;
· Достижения изобретателей республики;
· Садово-парковый дизайн и др.
2011 г., как никакой другой, был богат на юбилейные события.
Выдающимся личностям, ярким событиям духовной жизни общества, отечественной и зарубежной истории, науки, культуры, спорта были посвящены многие культурно-массовые мероприятия. Но главное событие года, которое определяло тональность деятельности Библиотеки – это 90-летний юбилей самой ГНБ КБР им. Т.К. Мальбахова. Все мероприятия проходили под знаком 90-летия и были ему посвящены.
[image: PICT4107]Формы массовой работы были различными. Это и презентации книг, литературно-музыкальные вечера, вечера поэзии, дискуссии и театрализованные представления. Успешными были:
· Вечер памяти Б. Фиапшева, первого ректора КБГСХА с участием представителей научной интеллигенции и студенческой молодежи;
· Вечер памяти первого президента КБР В.М. Кокова, во время которого своими воспоминаниями о нем поделились соратники президента: М. Черкесов, Х. Сохроков, Б. Зумакулов, Л. Федченко, С. Умова и родственники Валерия Мухамедовича;
· Литературно-музыкальный вечер, посвященный 70-летию А.С. Созаева. «Лишь тобой, поэзия, горю». В мероприятии приняли участие 160 чел., среди которых – члены Союза писателей, сотрудники ИГИ, студенты колледжей, народный ансамбль «Эрирей» и др.
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· Вечер памяти писателя, художника, переводчика, журналиста Э.Т. Мальбахова с участием председателя Союза писателей Х. Кауфова, историка С. Бейтуганова, уполномоченного по правам человека в КБР Б. Зумакулова, депутата Парламента КБР М. Кабардикова, друзей, коллег, читателей библиотеки, студенческой молодежи;
· Презентация книги-портрета Р.А Кучмезовой «Тимур Энеев: В начале мироздания был только свет». На мероприятии присутствовали ученые, студенты, род Энеевых, представители общественной организации «Эльбрусоид»;
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· Презентация книги Л.Х. Ашибокова «Кабардинские аргамаки и современное коневодство»;
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· Фестиваль научно-технического творчества молодежи «Через тернии к звездам», посвященный 50-летию полета Ю. Гагарина в космос. Мероприятие завершил запуск модели космической ракеты;
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· Встреча с олимпийским чемпионом по греко-римской борьбе М. Кардановым, которая вызвала большой интерес студенческой молодежи;
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· Встреча студенческой молодежи с членами молодежной палаты Парламента КБР;
· Была подготовлена презентация портретной галереи «Знаменитые писатели и поэты Кабардино-Балкарии», созданной по инициативе директора ГНБ Емузова А.Г.

Необходимо так же отметить положительную динамику в работе клубов «Джентльмен и Галатея», «Правовед», «Зов сердца», «Радуга», «Albion», «Любители русской словесности», «Александрия», «Общение», любительского театра книги «Чайка». Сегодня мы можем сказать, их работа приносит положительные результаты в привлечении читателей, раскрытии фондов ГНБ, популяризации чтения. На заседания клубов приходят все больше читателей, которых привлекают интересные темы заседаний. 
Так, Театр книги с успехом представил читателям постановки пьес А. Чехова, В. Розова, Л. Духаниной. Постановки увидели более 300 человек.
[image: DSC_0009]Клуб «Александрия» провел 13 встреч, которые посетили 350 читателей. Тематика встреч клуба разнопланова, идет живое обсуждение темы. Часто заседания проходят с чаепитием, музыкальным сопровождением. Привлекает оформление каждой клубной встречи. Новое направление в работе клуба - «Уровни чтения» - заинтересовало читателей-студентов. Среди обсуждаемых тем:
· [image: DSC_0092]Дж. Кутзее «Жизнь и время Михаэла К.»;
· Дж. Кошубаев «Абраг»;
· Французский шансон и французская поэзия Х1Х в.
· М. Метерлинк «Тайная жизнь термитов»;
· поэма Г. Яропольского «Потерянный ад» и трагедия У. Шекспира «Гамлет» и др.
Само название Клуба «Любителей русской словесности» говорит о тематической направленности заседаний. Предметом обсуждения были жизнь и творчество В.Г. Белинского, Ф.М. Достоевского, Н.А. Некрасова, темы: «Международное десятилетие грамотности» и «Путешествие дилетантов в русскую словесность». Свыше 250 человек были участниками клубных встреч.
В рамках Клуба «Зов сердца» прошло обсуждение темы «Адыгские просветители», а также темы «Проблемы развития кабардинской литературы». В Клубе «Радуга» обсуждался сборник молодых балкарских литераторов.
В Клубе «Правовед» прошли презентации книг правовой направленности, беседы («Азбука прав ребенка»), встречи, (с представителями Молодежного Парламента КБР), правовые часы, уроки патриотизма («Во славу Отечества»).
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Темой обсуждений в Клубе «Джентльмен и Галатея» в прошедшем году был этикет:
· «Этикет – азбука воспитанности»;
· «Семейный этикет»;
· «Этикет знакомства»;
· «Деловой этикет»;
· «Застольный этикет»;
· «Дарим презенты».
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Все заседания клуба посетили около 1400 человек, в основном, это студенты сельхозакадемии, торгово-технологического колледжа и педколледжа. Организаторы клуба всегда творчески подходили к проведению каждого клубного мероприятия. 
В рамках Клуба любителей английского языка «Альбион» прошло 10 заседаний, а темами заседаний в Клубе интернациональной дружбы были: «Корея – мир моей мечты» (встреча с корейской диаспорой), «Тебе пою, мой высший дар – Эстония моя» (Встреча с эстонской диаспорой). На заседаниях присутствовали около 200 человек.
[image: IMG_0041]
Практически все культурно-массовые мероприятия и клубные встречи находили отражение в средствах массовой информации, тем самым формируя позитивный имидж библиотеки как современного, необходимого обществу, открытого, динамично развивающегося культурно-образовательного и просветительского центра. Всего в отчетном году в СМИ было размещено 130 теле- и радио сюжетов, а также публикаций на страницах газет о деятельности ГНБ. Массовые мероприятия и клубные встречи в 2011 г. посетили около 4000 человек.
Научно-исследовательская, методическая работа
Важные направления деятельности ГНБ научно – исследовательская и научно-методическая работа, которая в отчетном году проходила по следующим направлениям:
· участие в разработке, формировании и реализации региональной политики в области библиотечного дела;
· научное обеспечение реализации основных функций ГНБ;
· подготовка научно-вспомогательных указателей, методических и библиографических пособий;
· научно-методическое обеспечение развития библиотек республики;
· проведение исследования по истории библиотечного дела КБР, по проблемам обслуживания читателей.
По всем направлениям достигнуты определенные результаты, значимые как для развития ГНБ, так и для развития библиотек республики:
· к празднованию 90-летия ГНБ КБР им. Т.К. Мальбахова издан путеводитель «Государственная национальная библиотека Кабардино-Балкарской Республики им. Т.К. Мальбахова. 90 лет»;
· переданы в типографию для издания биобиблиографические словари по искусству «Композиторы и музыковеды КБР», «Танцевальное искусство КБР», «Вокальное искусство КБР», «Театральное искусство КБР». На издание путеводителя и словарей средства были выделены в рамках подготовки празднования 90-летия ГНБ;
· отредактирован и сверстан указатель «ГНБ КБР им. Т.К. Мальбахова: Указатель литературы о Библиотеке и ее изданиях за 1924-2011 г.г.»;
· подготовлены к выпуску материалы исследования по «Истории библиотечного дела в КБР»: «История ГНБ КБР им. Т.К. Мальбахова», хроника «ГНБ КБР им. Т.К. Мальбахова – 90 лет: время, события, люди»;
· создана электронная база данных «История библиотечного дела в КБР: республиканские и муниципальные (общедоступные) библиотеки»;
· подготовлены материалы к изданию «Летописи печати КБР. 2010 г.»;
· формировался материал для «Летописи печати КБР. 2011 г.». В Летописи отражены 300 книг и брошюр, а также 2700 статей из газет и журналов. Составлен именной указатель;
· издан краеведческий Календарь знаменательных и памятных дат «Время. События. Люди. 2012 г.»;
· издан календарь «Знаменательные и памятные даты – 2012 г.»;
· велась плановая работа над научно-вспомогательными указателями «Писатели КБР», «Этнография КБР»;
· подписано Соглашение с Российской национальной библиотекой о сотрудничестве и отправлены материалы в целях реализации общероссийского проекта «Корпоративная полнотекстовая база данных «Центральные библиотеки субъектов РФ»;
· создана страница КБР на сайте Всероссийской переписи библиотек (ВПБ);
· подготовлен проект республиканской Программы «Ногмовские чтения»;
· подготовлен аналитический статсборник «Муниципальные (общедоступные) библиотеки КБР в цифрах. 2010 г.»;
· подготовлен «Анализ деятельности республиканских и муниципальных библиотек КБР за 2010 г.»
· подготовлены к изданию методико-библиографические материалы:
· по творчеству: М.А. Булгакова, Х. Дударова, М. Хафицэ, Б. Акунина;
· тематические:
· И край балкарский возрожден. Ко Дню возрождения балкарского народа
· О спорт, ты - мир! К Году спорта;
· Всероссийский день национальных парков и заповедников;
· День памяти воинов-интернационалистов;
· День России;
· Право знать свои права: к Всемирному Дню прав человека;
· Лучше гор могут быть только горы. К Международному Дню гор;
· Язык – душа народа. К Всемирному Дню родного языка;
· подготовлено методическое письмо к 200-летию В.Г. Белинского «Поэзия критической мысли».
· главные специалисты ГНБ активно работали в системе непрерывного образования библиотечных работников, участвуя в проведении занятий на Курсах повышения квалификации Министерства культуры КБР. Были прочитаны лекции по вопросам библиотечного обслуживания для групп:
· «Библиотечные работники Эльбрусской ЦБС»;
· «Заведующие отделами комплектования и обработки ЦБ муниципальных районов КБР»:
· «Библиотечные работники муниципальных (общедоступных) библиотек сельских поселений»
· собраны и подготовлены материалы о праздновании 90-летнего юбилея ГНБ КБР им. Т.К. Мальбахова. 
· подготовлены проекты: «Память Кабардино-Балкарии», «Создание компьютерной сети общедоступных библиотек», «Мобильные библиотеки Кабардино-Балкарской республики», «Библиотеки нового поколения КБР», «Создание страхового фонда ГНБ КБР им. Т. К. Мальбахова».
Компьютеризация библиотечных процессов 
Основным путем совершенствования библиотечных технологий была и остается автоматизация, внедрение современной интегрированной автоматизированной системы для организации доступа к ресурсам библиотеки и создание самих ресурсов.
Ключевыми задачами, которые решались в отчетном году, были следующие:
· техническая поддержка функционирования, расширение и модернизация АБИС;
· создание электронной библиотеки;
· обеспечение качественной поддержки сайта ГНБ;
· участие в проектной деятельности;
· развитие материально-технической базы автоматизации.
Компьютерный парк ГНБ на конец 2011 г. состоял из 37 компьютеров. Библиотека имеет безлимитный доступ к Интернет, 9 компьютеров подключены к Интернет, 2 из которых предоставлены для пользователей библиотеки. Число копировально-множительной техники (сканеры, ксероксы, принтеры) составляет 16 единиц.
Для читателей сканирование и ксерокопирование, набор и распечатку документов, поиск информации по заявкам пользователей выполняли Отдел информационных технологий и Отдел библиотечных инноваций.
На всех массовых мероприятиях обеспечивалось использование мультимедийных технологий, проводилась компьютерная презентация книг, например, книги В. Л. Молова «Из истории фольклорно-музыкальной культуры Кабардино-Балкарии». Для участия в конкурсе по правовому просвещению избирателей, проведенном Центральной избирательной комиссией КБР, был подготовлен видеоролик «Право избирать и быть избранным». Работа была отмечена первой премией.
В прошедшем году продолжалась работа над сайтом ГНБ /www.snlkbr.ru/.
На сайте ГНБ размещены:
· 12 книжно-иллюстративных выставок онлайн;
· 37 информационных, рекомендательных списков;
· Краеведческие календари знаменательных и памятных дат «Время. События. Люди. 2011 г.», «Время. События. Люди. 2012 г.»;
· 38 фотогалерей;
· Тематический список периодических изданий, получаемых ГНБ в 2011 г.
· «Хроника ГНБ. 90 лет».
Административно-хозяйственная деятельность была направлена на обеспечение производственных процессов и развитие материальной базы библиотеки. В 2011 г. была произведена полная замена кровли библиотеки, отремонтирован читальный зал и несколько производственных помещений. Из-за отсутствия финансирования не были выполнены планы по закупке оборудования и техники.
Службой безопасности проводились организационные мероприятия, направленные на обеспечение безопасности посетителей, персонала, сохранности книжных фондов и материальных ценностей.
Кадровый состав библиотеки в 2011 г. оставался стабильным, по штатному расписанию в ГНБ 167 человек. В основном составе сотрудников с высшим образованием – 94%, с высшим библиотечным – 26,5%. Из численности основного персонала – 57% со стажем библиотечной работы больше 10 лет, от 6 до10 лет – 11%, от 3 до 6 лет – 20%. Из численности основного персонала имеют возраст: до 30 лет – 20%, от 30 до 55 лет – 63%, 55 лет и старше – 25%. В 2011 году 13 человек награждены Грамотами Парламента КБР, Правительства КБР, МК КБР, Российского профсоюза работников культуры.
В 2011 году принято 34 человека, уволено 26. В 2010 г. ГНБ приступила к важному мероприятию – подготовке к аттестации 93 сотрудников, а в начале 2011 года в соответствии с приказом МК КБР аттестация была проведена.
Подводя итоги прошедшего 2011 года, можно отметить, что деятельность ГНБ в целом соответствовала функциям, которые должна выполнять национальная библиотека.
Базовые задачи 2012 г.: 
· организация полноценного комплектования и технического оснащения библиотеки;
· улучшение обслуживания читателей ГНБ;
· совершенствование научно-исследовательской и научно-методической деятельности библиотеки;
· дальнейшее развитие АБИС ГНБ;
· освоение модулей программы «Библиотека-3»;
· расширение издательской деятельности;
· вхождение в республиканские проекты, направленные на поддержку и развитие чтения;
· проведение ремонта помещений библиотеки в соответствии с планами финансирования.
Решение этих задач позволит ГНБ в полной мере соответствовать статусу национальной библиотеки.
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